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GroBgruppenworkshops sind wieder im Kommen

Iwar ist die Expertise der einzelnen Mitglieder einer Gruppe von hoher Bedeutung, um gute Ergebnisse zu erzielen,
doch das Zusammenbringen von Wissen, Konnen und kollektiver Intelligenz spielt eine noch viele groBere Rolle.
Fiir Change-Prozesse und zur Ideengenerierung sind GroBgruppenworkshops deshalb geradezu ideal.

Einfallsreichtum entsteht am ehesten dann, wenn sich eine groBere Anzahl Menschen quer durch die gesamte Firma tber
die Zukunft des Unternehmens Gedanken macht. Dafur haben Sie Spezialisten? Besser ist es, die ,Weisheit der Vielen™ zu
nutzen und jeden hilfreichen VorstoB zu integrieren, ganz egal, aus welcher Ecke er kommt.

Durch Perspektivenvielfalt, Co-Kreativitat und Uberkreuzbefruchtung werden in einer groBeren Gruppe die Ideen geradezu
sprudeln. Gemeinsam kommt man weiter als ganz allein. AuBerdem steigt die Durchdringungstiefe. Viele konnen viele
weitere ,infizieren”. Je mehr unterschiedliche Blickwinkel eingebracht werden, desto erfolgreicher werden neue Ideen
gefunden und anstehende Aufgaben gelost.

AuBergewohnliche Ideen entstehen durch Perspektivenvielfalt

Immer mehr Unternehmen haben inzwischen den Mut, die ,Weisheit der Vielen” zu nutzen. Wieso Mut? Ein
GroBgruppenworkshop bedeutet Basisdemokratie. Und Kontrollverlust. Man legt nachste Schritte in die Hande seiner
Mitarbeiter:innen, ohne zu wissen, wohin diese steuern. Doch der Zugewinn ist gewaltig. Es geht gleichsam ein Ruck durch
die gesamte Organisation.

Neue Perspektiven, neue Gedanken, neue Beziehungen, neue Kommunikationsnetze und ganz neue ldeen entstehen

crossfunktional. Die Suche nach einer gemeinsamen Zukunft schweiBt alle zusammen. Und die Lust am Umsetzen wollen
ergibt sich ganz wie von selbst. Bei den alten Verkundungsprogrammen hingegen bleibt alles im kraftlosen Mussen.
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Wie Sie Co-Kreativitat und die ,Weisheit der Vielen“ entfesseln

|dealerweise werden in GroBgruppenworkshops an einem einzigen Tag 40 bis 80 Mitarbeiter:innen strukturiert sowie
hierarchie- und abteilungsubergreifend an die zu bearbeitenden Themen herangefihrt. Die Ausbeute istimmer ergiebig: eine
Vielzahl von umsetzungsreifen Konzepten, die idealerweise gleich vor Ort per Gruppenentscheid abgesegnet werden und
danach sofort in die Umsetzung gehen.

Sie mussen also nicht erst die ublichen Gremien durchlaufen, wo sie am Ende doch abgelehnt werden - oder versanden.
Meine Erfahrung zeigt daruber hinaus: Die Mitarbeitenden steuern immer in die richtige Richtung, denn sie wissen besser,
als mancher Manager glaubt, was dem Unternehmen guttut und was es dringend braucht.

Der Vormittag in einem GroBgruppenworkshop

Am Vormittag steht am besten zunachst ein Impulsvortrag zu den Themenfeldern auf dem Programm, die am Nachmittag
weiter bearbeitet werden sollen. Solche Impulse von aul3en sind tberaus wichtig. Sie sorgen fir einen Blick tber den
Tellerrand, so dass die Teilnehmer:innen nicht nur aus Vorhandenem, sondern auch aus Neuem schopfen.

Der/die Vortragende kann neue Sichtweisen einbringen, psychologische Hintergrinde darlegen, von den Besten des Fachs
erzahlen, vor Irrwegen warnen, auch unangenehme Wahrheiten zur Sprache bringen und hartnackige Widerstande sachte
lockern. Solches Vorgehen ist zwar dringend notig, aber fur Interne oft viel zu gefahrlich.

Der Nachmittag in einem GroBgruppenworkshop

Am Nachmittag schlagen die Teilnehmenden selbst Themen vor, an denen sie gemeinsam arbeiten wollen. Auch die
Zuordnung zu den einzelnen Arbeitsgruppen lauft auf freiwilliger Basis. Es werden keinerlei Vorgaben von Oben gemacht,
welche Aufgaben von wem zu bearbeiten sind. Die Arbeitsgruppen werden auch nicht durch Moderatoren gelenkt. Sie
arbeiten autonom. Im Operativen wissen die Mitarbeitenden selbst am besten, wo es brennt, weil sie tagtaglich damit zu
kampfen haben.

Talentierte Millennials spielen bei diesem Vorgehen eine besondere Rolle. Sie sind oft die ersten, die erkennen, wenn in einer
Firma etwas aus dem Ruder lauft. Sie spuren verstaubte Verfahren und uberholte Prozesse am ehesten auf. AuBerdem
haben sie meist auch den Mut, diese infrage zu stellen. Ferner sind sie mit zeitgemalen Losungen in aller Regel bestens
vertraut. Sie sind hervorragende Zukunftsgestalter.

Die Rolle der Fiihrungskraft im GroBgruppenworkshop

In meinen Workshops bitte ich die Fuhrungskrafte, sich im Hintergrund zu halten. Wahre Leader sprechen erst zum Schluss
und erganzen nur noch die Dinge, die ihnen strategisch wichtig sind. In die Arbeitsgruppen der Mitarbeiter:innen gehen sie
nicht. Hierarchie bremst den Arbeitsfluss. Und Kontrolle killt Kreativitat.

Schon die pure Anwesenheit eines Oberen verursacht bei vielen Menschen Stress. Und ihr Machtwort erzeugt sofortige

Stille. Nur wenn die Leute unter sich sind, konnen die abwegigsten Ideen mutig und unbefangen angegangen werden. Und
nur in einer autoritatsfreien Umgebung werden selbst die heikelsten Themen unverhllt offengelegt.
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Menschen wollen nicht verandert werden, sie wollen verandern

Freiwilligkeit ist die wichtigste Zutat fur Antrieb und Umschwung. Dann tun wir etwas nicht, weil wir es mussen, sondern
deshalb, weil wir es wirklich wollen. Und am Ende steht der ,Mein-Baby-Effekt™: Was man selbst geschaffen hat, lasst
man nicht mehr im Stich. Dies sorgt fur Verbundenheit - und fir Stolz auf die gefundene Losung. Zudem entsteht der
Ambassadoren-Effekt: Man redet dartiber und verteidigt sie gegen Zweifler,

AuBerdem wichtig: Die in den Workshops verabschiedeten Konzepte werden zunachst im Kleinen getestet, bevor sie dann
in die Umsetzung gehen. Und sie sind keine Dogmen, an die man sklavisch gebunden ist. So wie man die Segel neu setzt,
wenn der Wind aus einer anderen Richtung weht, so sind Vorhaben immer beweglich zu halten und einmal getroffene
Entscheidungen bei Bedarf zu justieren.

GroBgruppenworkshops sind auch rein virtuell machbar

GroBgruppenworkshops lassen sich auch rein virtuell organisieren, zum Beispiel im Rahmen von Innovation-Jams. Das

sind Onlineveranstaltungen, die auf speziellen Jam-Plattformen tber einen Zeitraum von ein bis drei Tagen stattfinden.
Onlinegestutzt diskutieren die Teilnehmer in moderierten Foren und bringen Ideen ein. Entsprechende Software kanalisiert die
Themen uber Bewertungen, Rankings und Diskussionshitze.

Solche Jams sind ideal, um sich zu vernetzen, Wissen auszutauschen, Feedback einzuholen und Neues zu kombinieren -
sozusagen ein Intensivbad im Kreativen. Die Deutsche Telekom hat dazu einmal 2.500 Mitarbeiter:innen aktiviert. Um zwei
Fragestellungen ging es dabei: ,Wie verbessert der Bereich die Zusammenarbeit?* Und: ,Bei welchen neuen Geschaftsideen
lohnt sich eine Weiterentwicklung®” Innerhalb von 72 Stunden wurden, wie Stephan Grabmeier berichtet, 170 konkrete Ideen
generiert.
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