@° EXPERTEN NEWS

www.service-oase.info/experten-news/
SeERVICE@ASE

05.07.2019

Regina Kmenta

Unternehmerin, Keynote Speaker, Rednerin, Beraterin und Autorin

ExpertenProfil

Die Serviceexpertin von Leitbetrieb Osterreich zu Gast bei der
~Frau in der Wirtschaft Ried im Innkreis*

Lu einem interessanten Vortrag hat Frau in der Wirtschaft in die Raiffeisenbank Ried eingeladen. Regina
Kmenta, Business Goach und Keynote Speakerin begeistert derzeit in ganz Osterreich mit ihrem Buch ,,Service
Sells”, so auch die Unternehmerinnen in Ried.

Stirbt der Einzelhandel werden nur mehr die groBen Konzerne die Preise vorgeben und viele Arbeitsplatze gehen verloren.
Anhand von anschaulichen Beispielen gab Kmenta praxisnahe Tipps fur einen Kundenservice, der den Kunden nicht nur
2ufrieden stellt, sondern begeistert. ,Ein zufriedener Kunde reicht schon lange nicht mehr, um sich vom Mitbewerb abzu-
heben. Auch Rabattierungen reichen nicht zum Uberleben. Zumal sich diese kleinere Unternehmen auf langere Sicht auch
nicht leisten konnen®, sagt Kmenta. Nur ein begeisterter Kunde wird weiterempfehlen. Um im Verkauf erfolgreich zu sein,
muss man Menschen mogen, sonst ist man fehl am Platz. Wichtig sei es laut Kmenta aber auch, dass die Fuhrungskrafte die
Begeisterung vorleben und diese an die Mitarbeiter weitergeben.

HIER geht es zum gesamten Presseartikel
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